Nova Operadora de Salide - SulAmérica

PARANA , AM, AP, DF, PE, MG, R], SP, eBA

As informagbes abaixo referem-se exclusivamente aos Colaboradores abran@wdos pela
mudanca da Operadora Bradesco Salide para a SulAmérica Saude. Nao havera
mudanca para os Colaboradores atendidos pelas Operadoras Abet (Casso e CNU
(Unimed).
Perguntas Frequentes:
1) Quem é a SulAmérica Saade?
- Maior grupo segurador independente do pais;
- 119 anos de experiéncia;
- 5.000 colaboradores diretos;
- Mais de 29.000 prestadores de servigo de salide; \
- 6,7 milhdes de clientes na carteira de produtos; |
- Administra o plano de grandes empresas nacionais e multmac:onals.
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2) Qual o produto/plano que a Oi contratou?
Produto 592- Administrado
Planos - basico/especial/executivo (os mesmos existentes hoje).
3) Como saber se o prestador atende pela SulAmérica Saude?
Informando o produto e o tipo de plano diretamente ao prestador. | |
Outras opgoes:
- Central de Servigos SulAmérica Satde no 0800 970 0016 (Atendimento 24 | horas em
todo o Brasil); \
- Aplicativo mobile SulAmérica Satde (que pode ser baixado pela App Storfe e pelo
Google Play) |
- Site: www.sulamerica.com.br/saudeonline, 0p¢i0 “segurado”.
4) Como fica o caso das Colaboradoras e dependentes gestantes qup estao
realizando pré-natal com médicos referenciados pela Bradescq
Caso o médico que esta realizando o pré-natal atenda pelo atual Plano Bradesco e
eventualmente ndo atenda pelo Plano SulAmérica (Produto 592), acesse o Portal de
Gente (Portal de Gente>>Area Restrita> >Noticias> >Informacgbes sobre gestantes) e
preencha as informagodes solicitadas até o dia 17/04. Serdo avaliadas a!terna ivas para
que ndo haja descontinuidade do pré-natal.
5) Os pacientes internados até 30/04 e/ou seus acompanhantes deverao
realizar algum procedimento junto ao hospital por conta da troca da
Operadora de Saude? -
N&do. A migragao entre as Operadoras de Salde devera ocorrer admmlstratiyamente
sem interrupgdo de atendimento ao paciente.
6) Quais sao os servigos disponiveis no site da SulAmérica Sau#e’
- Dados basicos do plano;
- Extrato de utilizagdo dos ultimos 3 meses;
- Solicitagdo de reembolso; i
- Check list para reembolso; ;
- Prévia de reembolso de consulta; '



- Demonstrativos de reembolso;
- Consultas a Validagdo Prévia de Procedimentos (VPP ’s);
- Pesquisa de Rede de descontos (farmacias, medicamentos e dermocosméticos)
- Pesquisa a rede referenciada;
- Demonstrativos de IR;
- Consulta de coberturas, entre outros.
7) Até quando estarei coberto pelo plano da Bradesco?
Serdo cobertos pela Bradesco os eventos ocorridos até as 23h59minh do dia 30/04/14.
A partir de 00h00min do dia 01/05/14, os beneficidrios estardo cobertos pela
SulAmérica Salde. -

8) Meu médico ndo é credenciado, o que devo fazer? i
Preferencialmente devera buscar um médico credenciado na rede referenciada da
SulAmércia, que conta com cerca de 29.000 prestadores. Eventualmente pqideré ser
solicitado o pedido de analise do credenciamento, informando para o Gente Atende
(0800 280 7090) o nome do prestador, telefone de contato e especialidade médica.

Estas informagOes serdo repassadas a SulAmérica que iniciaré o processo de andlise.
Ressaltamos que as operadoras exigem critérios técnicos especificos do prestador para
analisar novos credenciamentos.

Caso ocorra a aprovagao conforme os critérios da operadora, deverd ser feita a
negociagdo comercial entre as partes (operadora e prestador) e, em havendo o
entendimento comercial, o credenciamento seréd efetivado. |
9) Estou em tratamento médico em andamento. O que devo fazer?

Os beneficiarios que estdo em tratamento ou tém cirurgias agendadas a partir de
01/05/14, devem verificar com o seu médico se ele e/ou o hospital/clinica onde sera
realizado o procedimento fazem parte da rede referenciada da SulAmérica e se
atendem o seu plano.

Caso nao seja referenciado pela SulAmérica e nédo haja a possibilidade de mudanca de
prestador e nem o credenciamento, poderd ser realizado através do sistema de livre
escolha (reembolso), conforme valores acordados entre a Oi e a SulAmérica Saulde.
10) Tenho uma cirurgia agendada ap6s 30/04/14 e ja autorizada pela

Bradesco Sadde. O que devo fazer? |
Para minimizar eventuais impactos, a Oi ja solicitou essa informag&do para a Bradesco
Saude. No entanto, neste periodo de transicdo, se vocé se enquadra nessa situagao,
excepcionalmente encaminhe um e-mail para andreacarvalho@oi.net.or com o pedido
médico, nome do hospital e data prevista para o procedimento.
11) Qual a previsao de entrega da minha carteirinha?

Até o final do més de Abril, as carteirinhas e os livretos da rede credenciada serdo
entregues no endereco residencial atualmente cadastrado no Portal de Gente. Exceto
Aposentados abrangidos pelo TRCA, as quais serdo encaminhadas ao RH local.
12) Se a minha carteirinha nao chegar até o final do més de Abril, o que devo

fazer?

Vocé podera obter a numeracdo da sua carteirinha através da Central de Atendimento
SulAmérica Salde (0800 970 0016), informando o niimero do seu CPF. Com a
numeragdao em maos, podera usufruir do aplicativo SulAmérica que, além de diversos
beneficios, possui uma Carteirinha Virtual.



Por esse canal também é possivel solicitar uma segunda via. Se eventualmente a
carteirinha néo chegar por divergéncia de enderego, excepcionalmente nesse caso,
solicite a SulAmeérica a atualizagdo do endereco. Ndo se esqueca de atualizar seu
endereco na Oi, através do Gente Atende (0800 280 7090) e/ou RH local.

E possivel também emitir uma segunda via através do Portal de Gente (Area

Restrita>>Salde e Bem-Estar>>Carteirinha do plano médico).
13) Preciso ser atendido a partir de 01/05 e ainda n3o recebi mmha
carteirinha, o que devo fazer? -
Se eventualmente a carteirinha ndo foi entregue, o atendimento podera ser |||berado,
apresentando um documento de identificagdo com foto e CPF. A atendente devera
entrar em contato com a Central de Atendimento SulAmérica Salide para confirmar o
cadastro e solicitar a liberacdo.
£ possivel também emitir uma segunda via através do Portal de Gente (Area
Restrita>>Salde e Bem-Estar>>Carteirinha do plano médico). |
14) Se eventualmente eu identificar algum problema na minha carte||rmha ou
dos dependentes, o que devo fazer?

Entre em contato com o Gente Atende (0800 280 7090) e informe o probiema
15) Qual a validade da nova carteirinha? |

No documento ndo constara prazo de validade, entretanto a cobertura estard
condicionada as regras de elegibilidade constante no Portal de Gente.
|

16) Caso eu perca o novo cartdo ou seja roubado, o que devo fazer para
solicitar a 22 via do cartdo e/ou comunicar o roubo?

Entre em contato com a Central de Atendimento SulAmérica (0800 970 0016 -
atendimento 24h em todo o Brasil) para solicitar uma nova via da cartelriqha Ou
acesse o site da SulAmeérica Saldde (www.sulamerica.com.br/saudeonline), OPCa0 “segurado“.
17) A 22 via do Cartao vira com a mesma numeracio?

Sim. |
18) Na SulAmérica Saide sdo necessarias autorizacdes prévias para a
realizacdo de procedimentos? |
Tanto na SulAmérica Saude quanto nas demais operadoras, determinados
procedimentos médicos e hospitalares necessitam de Autorizagdo Prévia de
Procedimentos, que sera solicitada pela instituicdo referenciada para seu maior
conforto e tranquilidade.
19) Tenho direito a reembolso de despesas médicas (servicos medlcos
realizados fora da rede referenciada)?
Sim, o Plano Médico j& contempla a possibilidade de reembolso quando da utlllzagao
fora da rede referenciada.
20) Como saber o valor de reembolso de um determinado procedimento
(prévia de reembolso)? |
Se for necessario utilizar um servigo médico ou hospitalar fora da rede referenciada, a
SulAmérica Saude prevé o reembolso das despesas médicas e hospitalares cobertas
pelo seguro, de acordo com o plano contratado.
Para saber o valor do reembolso, acesse os canais de atendimento da SuIAmerlca
Saude:
- Central de Servigcos SulAmérica Saude no 0800 970 0016 (Atendimento 24 horas em
todo o Brasil);
- Aplicativo mobile SulAmérica Salde (que pode ser baixado pela App Store e pelo



Google Play);
- Site www.sulamerica.com.br/saudeonline, Opgao "segurado”.
Em caso de dividas, entre em contato com o Gente Atende (pelo chat ou pelo 0800 280
7090) e/ou com o RH Local.



