~- O que é o Ald Doutor? - Quando posso entrar
: e el e contato com e s

O Al6 Doutor é uma central de orientacdo, composta  : o 5
por uma equipe multidisciplinar de saide, como, por ; I
exemplo, enfermeiros, nutricionistas, médicos e 2 AL O A O DOUtor i :

fisioterapeutas.
Entre em contate para esclarecer dividas e obter orientacéo

Ml T d Gd inda receb io em situacdes de emergéncia.
Tem por objetivo dar suporte aos usudrios do PAMA e PSR e i e

do PAMA-PCE em questdes relacionadas & sadde. Sem
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i qualquer custo, vocé pode entrar em contato e : i - Um fator muito comum de idas ao Pronto Socorro éa  :
i esclarecer dividas, obter orientacdes e apoio em caso  : i mistura de medicamentos. E comum o uso de L o
i de emergéncia. : i medicamentos para dor ou mal-estar, por usudrios que ja :
: : : tomam outros medicamentos de uso continuo, causando
! Este é mais um programa da Sistel que visa dar maior i |} reacdes inesperadas. Em caso de dividas, consulte o Alé :
: seguranca aos nossos usudrios. Como consequéncia, : : Doutor! :
i traz a reducdo de custo, uma vez que podem ser : : 4 - ) :
:  &ltadas idas ao Protite Seterra: : : - Em diversas cidades do pais o Alé Doutor possui :
: ¢ convénio com prestadores de atendimento pré-hospitalar. :
: Ligue gratuitamente para o nimero 0800 772 8988. : i Emcasode acideptes, mal-estar, |igue i e ,',A‘Ia. Doutor
: Deixe o imé& que estamos enviando em local acessivel i = i que poderemos ajudar com o envio de ambuléncia e g
: também por sua familia para que saibam a quem i Ee médico.
procurar no caso de qualquer impossibilidade da sva ¢ | :
parte. ; IR - il Lo e

:  Faga como os usudrios que utilizaram os
servigos e os recomendam.
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Orientacdo & Salde 24h
0800 772 8988
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Quem usa “Passei a noite com falta de ar e mal-estar. Logo

cedo, fui orientado a usar a medicacdo prescrita
recomenda- pelo meu médico e um chd. Em novo contato uma
hora depois, recebi dicas sobre dieta para

melhorar a pressdo, que estava em 15x8. No final

da tarde, com um leve aumento de presséo, me

indicaram a usar os anti-hipertensivos receitados
pelo médico e agendar consulta com um
cardiologista. Foram atenciosos e ligaram
novamente & noite, quando estava melhor.”
“Meu marido caiu, bateu a cabeca e teve um
sangramento intenso. Liguei para o0 0800 e a Rm DE ]ANHRD, 25 DE MAKEU DE 20“
enfermeira ensinou a posicdo para facilitar a
respiracdo e como conter o sangramento. Em
menos de 1 hora, meu marido foi atendido,
recebeu o curativo e foi levado para avaliagdo
neurolégica. Mais tarde, recebi uma nova
ligac&o, sobre cuidados com o curativo.” “No meio da manhg, liguei para informar uma
dor no quadril que irradiava para as pernas.
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BRAS“.IA, B DE MAKQO DE me Ty O enfermeiro indicou que usasse compressas
.\ acy quentes por 20 minutos, 3 vezes ao dig, mais
T um emplastro no local e completasse com
b alongamento. A dica funcionou.

Duas horas depois, a dor tinha passado.”

VOLTA REDONDA, 23 DE MARCO DE 2014
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“Meu pai passou 2 dias sem evacuar e teve

sangramento. O 0800 enviou uma ambuléncia
com equipe médica, que logo chegou em casa.
Em menos de 30 minutos, realizaram o
atendimento necessdrio. Nota 10.”

5A0 PAULO, 18 DE MARCO DE 2011.

*Os nomes dos usudrios ndo estdo
sendo divulgados em funcéo do sigilo
médico do Programa.




